
 

 

 

 

 

 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใส ในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

เทศบาลตำบลเด่นชัย 

อำเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลเด่นชัย อำเภอเด่นชัย จังหวัดแพร ่
 

--------------------------------------------- 
 
หลักการและเหตุผล 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผล
การประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิง
บวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใชง้บประมาณ  3) การใช้อำนาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการดำเนินงาน  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  8) การปรับปรุงการทำงาน  9) การเปิดเผย
ข้อมูล  10) การป้องกันการทุจรติ  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)  
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 

   เทศบาลตำบลเด่นชัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และ
ประการสำคญั คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์ในเชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดันและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  
 
 

 
         งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักปลดัเทศบาล เทศบาลตำบลเดน่ชัย  



ผลการประเมินในภาพรวม 
 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลตำบลเด่นชัย อำเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ในภาพรวมได้
คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.92 คะแนน เกณฑ์การประเมินผลอยู่ใน ระดับ AA (ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ใน
ระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย) ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแบ่งคะแนนตามรายตัวชี้วัดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

---------------------- 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ     

 

 

 

IIT 

 I1 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 I2 100.00 

 I3 100.00 

 I4 100.00 

 I5 100.00 

 I6 100.00 

 

 

EIT 

 E1 92.60 มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็ น ว่ า  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ของ
ห น่ ว ย งาน  ไม่ เป็ น ไป ต าม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o14) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้ รับบ ริการหรือผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หนว่ยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา

 E2 94.28 

 E3 96.65 

 E4 97.53 

 E11 95.13 

E12 96.78 

 E15 95.95 



จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ งท างออน ไล น์ ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิ เคราะห์ ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กั น  จ าก นั้ น จึ ง พั ฒ น าช่ อ ง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
อ อ น ไล น์  ห รื อ           E-
Service (อ้ า ง อิ งจ าก  o1 8 ) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลื อกปฏิ บั ติ ในภ ารกิ จห รือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ค ว า ม เท่ า เ ที ย ม ใ น ก า ร
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

OIT 

 O11 100 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช.
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 O12 100 

 O13 100 

O14 100 

 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

IIT 

 I1 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 I2 100.00 

 I3 100.00 

 

 

EIT 

 E1 92.60 มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โค ร ง ก า ร ยั ง ไม่ ก่ อ ให้ เกิ ด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่ ว น รวม เท่ าที่ ค ว ร  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ดำเนิ น งานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล  (อ้างอิงจาก 
o8) โดยมี ลั กษ ณ ะเป็ น การ
สื่อสารสองทาง 

 

 

 E2 94.28 

 E3 96.65 

 E5 95.95 

 E11 95.13 

 E12 96.78 

 E13 95.05 

 E14 95.13 

  O15 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.



OIT  O16 100.00 ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 O17 100.00 

 O18 100.00 

 O19 100.00 

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

E6 95.95 มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่ า น ช่ อ งท า งก า รติ ด ต่ อ  - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่ อส ารข้ อมู ลที่ มี ค วาม
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สั งเกต เห็ น ได้ โดยง่าย  หาก
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว อาจทำได้มี
ระดับผลคะแนนที่ดีกว่านี้ 

 

 

E7 95.95 

E8 95.05 

E9 96.78 

E10 97.55 



 

 

 

OIT 

O1 100 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

O2 100 

O3 100 

O5 100 

O6 100 

O7 100 

O8 100 

O9 100 

O10 100 

 
 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

 I19 98.90 มีบุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ร าช ก าร  ห รื อ มี ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ข า ด ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้ องกัน ไม่ ให้ น ำไป ใช้ เพ่ื อน
ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) 

 I20 98.90 

 I21 96.67 

 I22 91.21 

 I23 97.77 

 I24 100.00 



พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
ห รื อ แ น ว ท า งดั ง ก ล่ า ว ให้
บุ ค ล า ก ร ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภ าย ใน ห น่ วย งาน มี ก ารขอ
อนุญ าตในการยืมทรัพย์สิ น
อย่ างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ เพ่ือให้ เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่ ว น ต น แล ะผล ป ระ โย ชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รั ฐ ที่ ดี ต า ม ม าต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม 

OIT 

 O34 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

 O35 

 

100.00 

 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

 I7 98.90 มีบุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ ท ร า บ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่ วยงานควรมี การพัฒ นา
วิ ธี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (อ้างอิง

 I8 97.77 

 I9 100.00 

 I10 100.00 

 I11 100.00 

 I12 100.00 



จาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี ให้ แ ก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ
อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ห รื อ ข่ า ว
ประชาสัม พันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ ให้ บุ คลากรภายใน
หน่ วยงานได้ รับทราบอย่ าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

 

OIT 

ข้อ O11 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 

ข้อ O19 100.00 

ข้อ O20 100.00 

ข้อ O21 100.00 

ข้อ O22 100.00 

 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

 I13 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 I14 100.00 

 I15 100.00 

 I16 100.00 



 I17 100.00 

 I18 100.00 

 I27 100.00 

 

 

OIT 

 O23 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 O24 100.00 

 O25 100.00 

 O26 100.00 

 O39 100.00 

 O40 100.00 

 O41 100.00 

 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

 I25 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่  ป.ป.ช.
ก ำ ห น ด  แ ล ะ ค ว ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 I26 100.00 

 I28 100.00 

 I29 100.00 

 I30 100.00 

EIT  E10 97.55 ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่แบบสอง
ทางและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่ า ว ส ารข อ งห น่ ว ย งาน ให้
ประชาชนได้รับทราบมากยิ่งขึ้น 

 E15 95.95 



การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบติั 

 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

กระบวนการปฏบิตังิานที ่
โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

▪ จั
จดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎบิตังิาน 
หรอืการใหบ้รกิารทีก่ าหนดผูร้บัผดิ 
ชอบ ขัน้ตอนและระยะเวลาใหช้ดัเจน 
และเผยแพร่คู่มอื/แนวทางดงักล่าวให ้
ขา้ราชการและเจา้หน้าทีท่ราบและ 
ยดึถอืปฏบิตั ิสรา้งระบบการประเมนิ 
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ 
ผูม้าตดิต่อรบับรกิาร ณ 
จุดใหบ้รกิารได ้โดยงา่ย  
รวมทัง้ก าหนดมาตรการ 
บรหิารงานบุคคลและการพจิารณา 
ใหคุ้ณ ใหโ้ทษ ตามหลกัคุณธรรมและ 
ความสามารถ 
 
 

งานการเจา้หน้าที่ 
(ส านกั

ปลดัเทศบาล) 

รายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินการ 
1.จดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอื 
การใหบ้รกิารทีก่ าหนดผูร้บัผดิชอบ 
ขัน้ตอนและระยะเวลา ใหช้ดัเจน 
2. แจง้เวยีนใหบุ้คลากรภายในใหร้บัทราบ 
3. เผยแพร่จดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎบิตังิาน 
ลงในช่องทางการตดิต่อภายในหน่วยงานทุกช
นิด ยกตวัอย่างเช่น เวบ็ไซต ์
บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 



หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

▪ จดัประชุมประจ าเดอืน 

เพือ่สรา้งกระบวนการปรกึษาหารอื 

ระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรเพือ่ 

ร่วมกนัทบทวนปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ  

 

งานการเจา้หน้าที่ 
(ส านกั

ปลดัเทศบาล) 

1. จั
จดัประชุมเพือ่สรา้งกระบวนการปฎบิตังิาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น า
ปัญหา 
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดแ้จง้เวยีนใหบุ้คลากรภาย
ในไดร้บัทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

 สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชน 
ทัว่ไปมสีว่นร่วมในการแสดงความ 
คดิเหน็หรอืใหค้ าแนะน าในการพฒั 
นาและปรบัปรุงคุณภาพและมาตร 
ฐานการใหบ้รกิาร 

งานการเจา้หน้าที่ 
(ส านกั

ปลดัเทศบาล) 

1.  จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจใน 
การบรกิารของหน่วยงาน 
2. เพิม่ช่องทางการแสดงความคดิเหน็ / 
ขอ้เสนอแนะ ในช่องทางการตดิต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

การใหบ้รกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จั
ดท าช่องทางการตดิต่อสอบถาม 
ขอ้มลูใหม้ลีกัษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทางและช่องทางการรบัฟัง 
ความคดิเหน็ของผูม้าตดิต่อหรอื 
ผูร้บับรกิาร และพฒันาระบบการ 
ใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบฐาน 

งาน
ประชาสมัพนัธ์ 

(ส านกั
ปลดัเทศบาล) 

1. ผูบ้รหิารก าหนดผูร้บัผดิชอบ 
2. จดัท าช่องทางการสือ่สารใหส้ะดวกและ 
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 



หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

ขอ้มลู Smart Law ของ 
กรมการปกครอง 
ซึง่เป็นระบบการบรหิารงาน 
เรื่องรอ้งทุกข ์ระบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบ สบืคน้กฎหมาย 
เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิานของ 
เจา้หน้าที ่และเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชนทัว่ไป 

ช่องทางและรปูแบบการ 
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ 
ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

พฒันาวธิกีารเขา้ถงึช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธใ์หห้ลากหลายและมี
ประสทิธภิาพ(สะดวก/รวดเรว็/ตอบ
สนองในการแกไ้ข)และสง่เสรมิให ้
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งมกีารเพิม่พนู 
ทกัษะและความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิั
ตงิานอย่างสม ่าเสมอ 

 
 
 
 
 

งาน
ประชาสมัพนัธ์ 

(ส านกั
ปลดัเทศบาล) 

1.จดัท าโครงการอบรมแก่เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยว 
ขอ้งภายในหน่วยงาน 
2.ตดิต่อวทิยากรเพือ่น ามาอบรมแก่เจา้หน้าที ่
3.ตดิตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 



หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

กระบวนการก ากบัดแูล 
การใชท้รพัยส์นิของ 
ราชการ 

1.จดใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูสรา้งการรบั
รูแ้ผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืแผนการ 
2.จดัหาวสัดุแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
รวมถงึการเบกิจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบ 
ทุกภาคสว่นตลอดจนการจดัท ารายงาน
ผลอย่างสม ่าเสมอ 

งานพสัดุ 
(กองคลงั) 

1.จดัท าค าสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่
ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการจดัท าแผนการดงักล่าว 
2.ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบั 
แผนการใชจ่้ายงบประมาณการจดัซือ้จดัจา้งป
ระจ าปีผ่านทางช่องทางการตดิต่อของ 
ส านกังานและปรบัปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพือ่ให้ 
ประชาชนไดท้ราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

กระบวนการสรา้งความ 
โปร่งใสในการใชง้บประ 
มาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

1.ประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ 
ใจใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานทราบโด
ยทัว่กนัและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไ
ปมสีว่นร่วมในกระบวนการจดัท างบประ
มาณ  
2.จดัท ารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งให้ 
เป็นปัจจุบนั 
 
 

งานพสัดุ 
(กองคลงั) 

1.จดัประชุมชีแ้จงขอ้มลูการใชจ่้ายงบประมาณ 
แผนการจดัซือ้จดัจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้ง 
หรอืจดัหาพสัดุใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดอืน 
สม ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซือ้จดัจา้
งหรอืแผนจดัหาพสัดุ 
ทางเวบ็ไซตห์น่วยงานหรอืสือ่ออนไลน์ 
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หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบติั 

ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอ้ านาจ 
และการบรหิารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์ 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิ 
ภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจา้หน้าที่ 
(ส านกั

ปลดัเทศบาล) 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผน 
การบริหาร ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง 
การทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุ
คคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแห
น่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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กลไกและมาตรการในการแก้
ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจ
ริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผล การประเมิน  ITA 
ไปปรบัปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรกา
ร 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม  

หน่วยตรวจสอบ 
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำ
หนดมาตรการป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมและจัดทำม
าตรฐานทางจริยธรรม และDos&Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้ 
บุคลากร ภายในรบัทราบ และถอืเป็นแนวปฏบิัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
1. ข้อจำกดัดา้นบุคลากร   

                     บางตำแหน่ง ยังขาดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจงานโดยตรง 
 
               2.  ข้อจำกดัดา้นงบประมาณ    
                     ไม่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ  
 

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี      
บุคลากรบางรายในองค์กร ยังไม่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยี และการสื่อสารแบบสองทาง 

รวมถึงยังขาดวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
              4.  ข้อจำกดัดา้นสภาพพ้ืนที่     
                     ไม่มีข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ 
 
               5.  ข้อจำกดัดา้นเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชวีิตของคนในองค์กร  
                     เศรษฐกิจในชุมชนมีความหลากหลาย เช่น ค้าขาย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม รับจ้างทั่วไป 
ทำให้การดำรงชีวิตมีความหลากหลายตามไปด้วย 
 

 


